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Jak podporit kreativitu
¢clenu svého tymu”

Ivana Stérbova, DiS.
HR konzultantka, kariérni poradkyng,
koucCka a lektorka

Mozna s odeznivajici krizi resite nizké pracovni
nasazeni zaméstnancl. Mozna oni sami zjistili, ze
jim prace z domova vyhovuje vice. Mozna jste si
uvedomili, ze tolik lidi viastné ani nepotrebujete, ze

,stacl* vse zoptimalizovat a firma mize byt polovicni
s nizsimi naklady a vyssimi zisky. Scénard, jez se u
nas vSech v disledku pandemie mohly vyskytnout,
existuje nespocet. Jak s nimi ale nyni pracovat? Pri
hledani feseni jakéhokoliv problému je vzdy dllezité

zapojit kreativitu. Jeding tak si mUzeme byt jisti, ze
at situaci vyresime jakkoliv, zvazili jsme vsechny

dostupné varianty.

reativita neboli tvofivost, na-
B paditost, objevovani je schop-
nost ¢lovéka, ktera vede k no-
vym objeviim, novym zptisobim
a inovacim. Vygenerované napady by
ve vysledku mély byt vzdy originalni,
uzite¢né, vyuzitelné a praktické. Jak-
koliv se kreativita miize zdat v nékte-
rych profesich nepodstatna (ucetni,
prodavacka, uklizecka, ...), neni to-
mu tak. Kreativita se uplatni ve v§ech
oblastech, jez si dovedeme predstavit.
I uklize¢ka pomoci aplikace vlastni-
ho napadu do celého procesu (popt.
invence vlozené od kolegy/nadfize-
ného) dokaze svou ¢innost vykonavat
daleko efektivnéji, produktivnéji a za-
bavnéji.

Pojdme se spole¢né podivat, jak
znovu probudit energii sami v sobé,
v na$ich lidech a v celé firmé. Pojdme
probudit a podpofit nasi kreativitu
a tim opét rozhotet ohen tymového
ducha. Nové napady nemuseji nutné
prichazet jen z fad managementu ¢i
marketingu. Ba naopak - klicové mys-
lenky se ukryvaji v hlavach vsech ¢le-
nd tymu. Jak je véak dostat ven? Se-
znamte se s nékolika tipy, s jejichz
aplikaci mtzete zacit hned...

Brainstorming aneb
burza napadu

Nejzndméjsi a asi nejcastéji pouziva-
nou metodu predstavuje brainstor-

O

Asi se vSichni shodneme, ze
v historii naSich firem nepama-
tujeme podobnou situaci, jako
je nyngjSi pandemie, a proto
¢ekame, co s nami i nasimi za-
meéstnanci  uplynulé obdobi
udélalo. Jedno je vSak jisté:
VEci jiz nebudou stejné. Nicmé-
né neni nutné narikat a plakat
nad ,rozlitym mlékem* — je tre-
ba to vzit jako vyzvu a prostor
ke zméné k lepSimu.

ming, Cesky casto oznacovany jako
burza napadt. Jedna se o skupinové
setkani nad urditou otazkou ¢i problé-
mem, kdy nejdfive moderator sezna-
mi ¢leny tymu se zamérem, ktery je
potfeba fesit, a poté se spole¢né pusti
do prace. Obvykle moderator stoji
u flipchartu ¢i ndsténné tabule a zapi-
suje v§echny navrhy feseni od jednot-
livych tGcastnika.

Velice podstatné je jednotlivé na-
pady nesoudit. Neni pfipustné vyzdvi-
hovat nékteré nad ostatni, ale naopak
ani devalvovat jiné, prestoze se mode-
ratorovi mohou v danou chvili zdat
nesmyslné. Jde o skute¢né velmi dtle-
zité pravidlo. Ne vSichni ucastnici
brainstormingu jsou extrovertni a né-
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ktefi berou pripadnou kritiku ¢i vy-
sméch opravdu vazné, nadez se uza-
viou, prestdvaji pracovat a ztrati
jakoukoliv motivaci pfispét. Z praxe
lze ptitom Fici, ze pravé napady téchto
lidi byvaji ¢asto nejoriginalnéjsi a tzv.
out of box. Proto je nutna zvlastni
opatrnost, abychom o né neprisli.

Rovnéz je potfeba, aby modera-
tor podnécoval ke spolupraci opravdu
véechny cleny tymu. Velmi snadno
miize dojit k tzv. socidlni lenivosti,
kdy jedinec nechava praci na ostat-
nich, protoze vi, Ze mu za nespolupra-
ci nehrozi Zadny postih. Je-li ve vasem
tymu vice osob, u nichz predpokladate
pti brainstormingu nizkou aktivitu, ¢i
je-li va§ tym pocetnéjsi (cca nad 10
osob), doporucujeme rozdélit ucast-
niky do skupin a v kazdé zvolit vedou-
ciho/mluv¢iho. Ten pak bude zodpo-
vidat za to, aby k aktivité¢ podnitil
véechny ¢leny tymu a dostal z nich
maximum.

Jednotlivé skupiny zpracovavaji
népady nejdfive na papir. Poté mode-
rator vyzve jejich mluv¢i, aby napady
postupné sdélovali. Je dobré po kaz-

dém ndpadu skupiny sttidat, aby
vSechny mohly své ideje ,prodat®
a nikdo nestal stranou. Podstatné je
neopakovat to, co jiz zminila jind
skupina.

Soutéz o mnozstvi
napadui

Chceme-li jednotlivé skupiny opravdu
motivovat, aby sepsaly hodné napadd,
muzeme rovnéz usporadat soutéz. Ka-

L

Pfi brainstormingu nesmime za-
pominat dat prostor ostatnim
Slenfim skupin: Museji mit moz-
nost svého mluvéiho doplnit. Je
také mozné, ze nékdo — inspiro-
van ostatnimi — prijde jesté
s dal§im napadem, ktery je rov-
néz dllezité brat v potaz a za-
znamenat. Opét totiz mize jit
0 nejvetsi , klenot”.
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zda skupina dostane za kazdy napsany
népad bod a ta, kterd jich ziskd nejvi-
ce, vyhrava. Je vSak dobré vysledek
individudlni prace jednotlivych sku-
pin nejdfive okopirovat ¢i vyfotogra-
fovat, abychom zajistili fair play a ni-
kdo pti spole¢ném sdileni napadu jiz
nic nepripisoval. To lze vyfesit napri-
klad rozdanim a néslednym vybérem
rtiznych barev fixi.

Jedna-li se o soutéz, je nezbytné
mit pfipraveny ceny. Mély by byt pfi-
méfené, tzn. ani velké (dovolend
na Mauriciu), ani malé (pytlik bon-
bont). Optimalné ptijde o néco, co
muze skupina vyuzit spole¢né (snist
dort, bonboniéru, zajit spolu do kina
apod.). Vidy v8ak zalezi na konkrét-
ni skupiné, prilezitosti, zavaznosti té-
matu a moznostech firmy. Cim hod-
notnéjsi cena, tim vétsi diraz se musi
klast na dodrzovani pravidel a fair
play.

Metoda 635

Zminéna metoda se ¢asto vyuziva, ne-
maé-li firma moznost zapojit celé od-
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déleni v jednom misté a ¢ase (napf.
ptili§ velké pracovni tymy, mnoho po-
bocek po celé republice apod.), ale za-
roveil ma zdjem vyslechnout/ ziskat
napad kazdého jedince pracujiciho
v tymu. Princip je jednoduchy: Vytvo-
ti se skupinky po 4-8 osobach, idedlné
ovéem po Sesti. Skupina si mezi sebou
postupné predava papir, kam kazdy
zapisuje své napady, a to minimdlné
tfi za pét minut. Poté preda list papiru
dal$imu, ten si precte
predeslé myslenky a pri-
pise své tfi navrhy za pét
minut.

Ti, kdo jsou na fadé
ke konci, maji samoztej-
mé situaci téz$i. Vidi
vsak celou ,,ndloz“ napa-
dd od svych predchiidct, a dost prav-
dépodobné tak prijdou na néco nové-
ho, neottelého a origindlniho. Casovy
limit a uréeny pocet napadt uvadéji
ucastniky casto do stresu, ktery vsak
miize byt velmi pfinosny: Touha spl-
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nit ukol je totiz u vétsiny lidi velmi
silnd, tudiz se odvazi napsat i véc,
za niz by se jinak stydéli a kterd jim
mozna ptipada trividlni a trapna.
Opét pritom plati, Ze pravé uvedené
népady mohou byt ty nejptinosnéjsi.

Brainwriting
Jedna se vlastné o brainstorming v in-
dividudlni formé. Kazdy dostane stej-

Nové napady nemuseji pfinaSet
jen manazefi. Klicové mySlenky se
ukryvaji v hlavach vSech ¢leni tymu

ny tkol a individualné zpracuje na list
papiru ¢i pripravené karticky své na-
pady, které ho k tématu napadaji. Je
mozné vyuzit také online technologie
a sesbirat tak opravdu hodné réiznych
napadii od vSech clenti tymu. Chce-

me-li poté s myslenkami pracovat
ve skupiné, mize je kazdy zapisovat
na papirky post-it, s nimiz moderétor
dokaze velmi snadno pracovat pii ty-
mové praci. Vyhoda listeckdt post-it
spociva ve snadném tfidéni napadu
a presouvani mezi kolonkami (napft.
»Zvazujeme — Nechceme - Rozhodné
chceme® apod.). Pfinosem metody se
mize stat také anonymita, moznost
vykonavat techniku i zcela samostatné

a online ¢i zapojeni méné

aktivnich jedinct, které

by jinak ti aktivnéjsi
Hu$lapali®
Myslenkové

mapy
Myslenkové mapy graficky zpracova-

vaji nase myslenky, usporddavaji nase
népady a tim probouzeji dalsi kreati-
vitu. Lidé se ¢asto boji, Ze pro né tato
technika neni vyuzitelnd, protoze ne-
maji talent na kresleni. Jde v$ak o vel-
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ky omyl. Vytvaret myslenkové mapy
miize opravdu kazdy. Nékdo svou my-
$lenkovou mapu zpracuje s obrazky
a nejruznéj$imi grafickymi
a barevnymi prvky, jiny
pouzije slova, hesla a pik-
togramy. Povoleno je vse.
Podstatné je, aby byla mys-
lenkova mapa vidy pre-
hlednd a nezabihala do
zbyte¢nych detailtL.
Existuje také rada aplikaci a pro-
gramt piimo zamérenych na tvorbu
myslenkovych map v pocitaci. V tom-
to formatu si barevnou a graficky za-
jimavé zpracovanou mapu mize pfi-
pravit Gplné kazdy. Tvorbou my-
$lenkové mapy dokdZeme na véci na-
hlizet z ptaéi perspektivy. Davd to
my$lenkdm jasnou strukturu, kterd je
velmi uzite¢nd pii vysvétlovani na-
$ich ,,myslenkovych pochodt “ dru-
hym. Dobré pochopeni probouzi kre-
ativitu a rozviji nové napady jak
u autora, tak u ostatnich.
Myslenkovou mapu muzZeme ve-
lice snadno vytvaret také ve skupiné.

Vidy je dilezité zvolit jednoho hlav-
niho tviirce/moderatora/zapisovate-
le, ktery bude cely proces ridit. Sku-

Podstatné je, aby byla mySlenkova
mapa vzdy prehledna a nezabihala

do zbyteénych detailil

pina muZe pracovat na tabuli, na
velkém papife (pozor, aby byl prubéh
po celou dobu viditelny véem tcast-
nikiim) anebo na pocitaci v aplikaci
na tvorbu map promitané na zed.
Prubéh se miize podobat brainstor-
mingu a lze pouzivat rtzné formy
ziskani napadd. Zna¢na vyhoda tkvi
v tom, ze my$lenkova mapa dava vel-
ky prostor i pro zaznamendvani na-
padt ,z jiného soudku®, které jisté
vyjdou na povrch. Zajistime tak, zZe se
z4adna idea neztrati.

Myslenkova mapa nabizi rovnéz
dostatek prostoru k planovaci fazi
a umoznuje rozvrhnout tkoly i termi-
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ny. Mtze pritom slouzit také jako vel-
mi jednoduchy vystup/zapis z porady,
kde jiz neni tfeba dopliovat zadnd
zbyte¢na slova a ,,omac-
ku® Velice dobfe fungu-
je i pri piipravé na pora-
dy ¢i prezentace a zajisti,
Ze nezapomeneme na
zadny bod, ktery jsme
chtéli zminit. o

s

At uz se rozhodnete vyuzit ja-
koukoliv. metodu povzbuzujici
kreativitu clenll, vzdy méjte
na pameti, ze samotné zapsani
napadl na tabuli &i list papiru
nestaci. Je potreba s nimi dale
pracovat, a to jak ve skuping,
tak na urovni managementu.
| ten nejblaznivéjsi napad mize
byt tim pravym, jenz vasi firmu
pozvedne.




